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1. OBJETIVO

Este regulamento estabelece as regras de funcionamento do site
raspadinhadiferente.com, bem como as diretrizes de jogo responsavel, visando
garantir a seguranca, transparéncia e bem-estar dos usuarios.

2. DEFINICOES

« Plataforma: Website raspadinhadiferente.com, destinado a oferta de
jogos de raspadinha online.

o Usuario: Pessoa fisica maior de 18 anos, devidamente cadastrada, que
acessa e participa dos jogos.

e Conta: Cadastro individual do usuario, contendo dados pessoais e
informacodes de saldo.

3. REGRAS GERAIS DE PARTICIPAGAO

3.1. O acesso e a participagao nos jogos da plataforma séo permitidos apenas
para maiores de 18 anos.

3.2. E de inteira responsabilidade do usudrio fornecer informacdes verdadeiras no
ato do cadastro.

3.3. Cada usuario podera manter apenas uma conta ativa. Contas duplicadas
poderao ser bloqueadas.

3.4. A plataforma nao se responsabiliza por acessos indevidos a conta do usuario
decorrentes de negligéncia no uso de login e senha.

4.JOGO RESPONSAVEL

4.1. A plataforma incentiva praticas saudaveis de entretenimento e adota medidas
de prevenc¢ao ao jogo compulsivo.
4.2. Orientagdes ao usuario:

o Estabeleca limites de gasto antes de jogar.
¢ Nao utilize o jogo como fonte de renda.

o Evite jogar sob influéncia de alcool, medicamentos ou em momentos de
instabilidade emocional.
4.3. O usuario podera solicitar autoexclusao de sua conta ou limitacao de
depdsitos diretamente em seu perfil ou via suporte.



4.4. O site disponibiliza links e canais de ajuda especializados em
tratamento de dependéncia em jogos, como:

e https://sigap.fazenda.gov.br/
¢ CVV-Centrode Valorizagao da Vida: 188
5. MECANICA DOS JOGOS

5.1. Os jogos de raspadinha oferecidos possuem regras especificas de
participacao, prémios e probabilidades, que estarao disponiveis em cada produto.
5.2. O valor minimo e maximo de compra serd informado no momento da
transacéo.

5.3. Os prémios serao creditados diretamente na conta do usuario ou pagos por
transferéncia, conforme condig¢des definidas no site.

6. PAGAMENTOS E SAQUES

6.1. Todos os depdsitos e saques serdo processados por meios eletronicos
seguros, respeitando a legislacdo vigente.

6.2. Os saques estarao disponiveis somente apoés a verificacao de identidade do
usuario (KYC).

7. FRAUDES E IRREGULARIDADES

7.1. E proibido o uso de softwares automatizados, bots ou qualquer método que
vise manipular os resultados.

7.2. Em caso de suspeita de fraude, a conta podera ser suspensa e as autoridades
competentes serdo notificadas.

8. RESPONSABILIDADE DO SITE
8.1. A plataforma compromete-se a:

o Garantir transparéncia nos resultados, por meio de sistemas certificados
de sorteio.

o Proteger os dados pessoais dos usuarios conforme a LGPD (Lei n®
13.709/2018).
8.2. A plataforma nao se responsabiliza por perdas financeiras decorrentes
de ma gestao do usuario.

9. ATUALIZAGOES DO REGULAMENTO

9.1. O presente regulamento podera ser alterado a qualquer momento, sendo a
versdo vigente publicada no site.

9.2. O uso continuo da plataforma ap6és mudancgas implica a aceitagcao
automatica das novas condigdes.


https://sigap.fazenda.gov.br/

10. CANAIS DE ATENDIMENTO

Para duvidas, reclamacodes ou solicitagoes de autoexclusdo, o usudrio podera
contatar:

¢ E-mail: suporte@raspadinhadiferente.com
¢ Telegram de Suporte: +55(11) 91255-1004

e Horario: Segunda a sexta, das 9h as 18h

DECLARAGAO FINAL

Ao criar uma conta e participar dos jogos, o usuario declara que leu, entendeu e
concorda integralmente com este regulamento e com as praticas de jogo
responsavel da plataforma.



